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моделі
внутрішніх

блоків

ADT-18UX4SKL3 AUD-24UX4SLL3 AUD-36UX4SHH3 AUD-48UX4SHH3 AUD-60UX4SHH3

ACT-18UR4SAA3 AUC-24UR4SGB3 AUC-36UR4SGB3 AUC-48UR4SHB3 AUC-60UR4SHB3

AVT-18UR4SA3 AUV-24UR4SA3 AUV-36UR4SB3 AUV-48UR4SC3 AUV-60UR4SC3

моделі зовнішніх
блоків AUW-18U4SF3 AUW-24U4SF3 AUW-36U4SA3 AUW-48U6SP3 AUW-60U6SP3

Виробник залишає за собою право вносити зміни в конструкцію без додаткового
повідомлення.
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Призначення приладу 

Правила безпеки

 

Не робіть цього Необхідно заземлення

Будьте уважні в даній ситуації

Умовні позначення, які використовуються в даній інструкції

Канальний / касетний / підлого-стельовий кондиціонер HISENSE, що складається з внутрішьо-
го і зовнішнього блоку (спліт-система), призначений для підтримки необхідної температури 
повітря.
Кондиціонер здійснює охолодження, нагрів, осушення та очищення повітря в приміщенні. 

Перед початком експлуатації необхідно уважно вивчити дане Керівництво по експлуатації і 
строго слідувати всім інструкціям, які в ньому наведено.

Монтаж кондиціонера повинен здійснюватися тільки кваліфікованим фахівцем з 
дотриманням всіх вимог безпеки, зазначених в «Керівництві по монтажу 
напівпромислових систем Hisense ».

Необхідно забезпечити вільний простір в зоні повітрозабору і повітророздачі внутрішнього і 
зовнішнього блоку. Перекриття зон повітрозабору або повітророздачі може привести до 
падіння продуктив-ності кондиціонера, до його перегріву і виходу з ладу.

Необхідно відключати живлення кондиціонера перед технічним обслуговуванням.
Ремонт кондиціонера повинен здійснюватися тільки кваліфікованим персоналом авторизова-
ного сервісного центру.

Не допускається розміщення поряд з блоком розпилювачів і горючих сумішей.

Не допускається відключення живлення блоку за допомогою автоматичного вимикача при 
включеному приладі. Це може привести до пожежі.

Попередження! 
Неправильне  використання може 
призвести до серйозних пошкоджень,
таких як смерть або травма.
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Правила безпеки

Встановлення кондиціонера повинно здійснюватися тільки кваліфікованим фахівцем!
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Параметри електроживлення 
повинні строго відповідати 
параметрам електроживлен-
ня, зазначеним у даній 
Інструкції  в розділі Технічні 
характеристики.

Надійно підключіть шнур
джерела енергії, щоб уникну-
ти ураження електричним 
струмом.

Не допускається відключення 
живлення блоку за допомо-
гою автоматичного вимикача 
при включеному приладі. Це 
може призвести до пожежі

Не допускається перетиснення
шнура кабелю живлення, тому 
що це може привести до його 
пошкодження і як наслідок 
поразки електричним стру-
мом.

Не допускається попадання 
сторонніх предметів у зовніш-
ній блок.

Довготривале перебування 
під потоком холодного пові-
тря шкідливо для Вашого 
здоров'я. Налаштуйте подачу 
повітря таким чином, щоб не 
знаходитися постійно під
 його впливом.

При виникненні помилки
в процесі роботи приладу
вимкніть прилад за допомогою
пульта керування.

Ремонт кондиціонера повинен 
здійснюватися тільки 
кваліфікованим персоналом 
авторизованого сервісного 
центру.

Не допускається розміщення 
поруч з блоком розпилювачів 
і горючих сумішей.

Не допускається натискання 
кнопок управління вологими 
руками.

Не допускається розміщення
сторонніх предметів на
зовнішньому блоці.

Кондиціонер повинен бути
заземлений.
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Схема приладу і його складових частин

Зовнішній блок (типорозмір 18/24/36)
Зовнішній блок (типорозмір 48) 

забір повітря

подача повітря фреонова 
траса

Дренажна 
трубка

Внутрішній блок (типорозмір 18/24/36) Внутрішній блок (типорозмір 48)

Примітка: зображення приладу на схемах може відрізнятися від реального. 

 Спліт-системи канального типу 
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Схема приладу і його складових частин

Внутрішній блок (типорозмір 18/24/36) Зовнішній блок (типорозмір 48/60) 

фреонова траса

Дренажна трубка

Внутрішній блок (типорозмір 18) Внутрішній блок (типорозмір 24/36/48/60)

Примітка: зображення приладу на схемах може відрізнятися від реального. 

 Спліт-системи касетного типу
.
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Схема приладу і його складових частин

Зовнішній блок (типорозмір 18/24/36) Зовнішній блок (типорозмір 48/60)

горизонтальні жалюзі       

фреонова траса 

вертикальні жалюзі  

повітряний фільтр  

дисплей приймач ІЧ-сигналу 

вихід повітря 

забір повітря

пульт ДК    

Внутрішній блок

Примітка: зображення приладу на схемах може відрізнятися від реального.

 Спліт-системи підлого-стельового типу
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Для касетних спліт-систем

Для підлого-стельових спліт-систем 

Модель ACT-18UR4*

Модели ACT-18UR4*, AUC-24UR4*, AUC-36UR4*, AUC-48UR4*, AUC-60UR4*

Опис дисплея внутрішнього блоку
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ІЧ-приймач сигналу: призначений для прийому 
сигналу від інфрачервоного пульта.

Індикатор роботи блоку: при роботі блоку 
горить. Відключається в режимі SLEEP 

Індикатор роботи таймера: загоряється при 
активації роботи по таймеру. (Колір зелений).

Індикатор забруднення фільтра: загоряється, 
коли необхідно здійснити очистку або заміну 
повітряного фільтра. (Колір жовтий).
Кнопка аварійного вмикання / вимикання 
блоку без пульта дистанційного керування. 
Скидання індикації забруднення фільтра. 

Індикатор режиму розморожування зовніш-
нього блоку: індикатор загоряється при акти-
вації режиму розморожування зовнішнього 
блоку при роботі в режимі опалення (Колір - 
червоний).

ІЧ-приймач сигналу: призначений для прийо-
му сигналу від інфрачервоного пульта.

Індикатор роботи таймера.

Індикатор забруднення фільтра.

Кнопка аварійного вмикання / вимикання 
блоку без пульта дистанційного керування.

Індикатор режиму розморожування.           

Індикатор забруднення фільтра: починає горіти, 
коли необхідно здійснити очистку або заміну 
повітряного фільтра (Колір - жовтий). 

Індикатор роботи таймера: загоряється при 
активації роботи по таймеру. (Колір зелений). 

Кнопка аварійного вмикання / вимикання 
блоку без пульта дистанційного керування. 
Скидання індикації забруднення фільтра.

Індикатор роботи блоку: при роботі блоку 
горить. Відключається в режимі SLEEP. 

ІЧ-приймач сигналу: призначений для прийо-
му сигналу від інфрачервоного пульта. 

Індикатор режиму розморожування зовніш-
нього блоку: індикатор загоряється при 
активації режиму розморожування зовніш-
нього блоку при роботі в режимі опалення. 
(Колір червоний).    
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Комплектація   

Канальні спліт-системи AUD:
• Зовнішній блок
• Внутрішній блок
• Провідний пульт ДК
• Інструкція з експлуатації
Касетні спліт-системи AUC / ACT:
• Зовнішній блок
• Внутрішній блок
• Декоративна панель
• Бездротовий ІЧ-пульт
• Інструкція з експлуатації
Підлого-стельові спліт-системи AUV:
• Зовнішній блок
• Внутрішній блок
• Бездротовий ІЧ-пульт
• Інструкція з експлуатації
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Опис пульта ДК
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КНОПКА ON/OFF 
При натисканні кнопки, прилад буде запущений, якщо подано 
живлення або зупинений, якщо працював.
КНОПКА MODE 
Натисніть цю кнопку, щоб вибрати режим роботи.

КНОПКА FAN
Використовується для вибору швидкості обертання вентиля-
тора в порядку: auto-high-medium-low.

КНОПКИ УСТАНОВКИ ТЕМПЕРАТУРЫ
Використовуються для регулювання температури, також 
таймера і установки часу.

КНОПКА SMART
Включення / вимикання режиму нечіткої логіки *.

КНОПКА SUPER
Використовується, щоб включити / вимкнути режим швид-
кого нагріву / охолодження. (Швидке охолодження: висока 
швидкість вентилятора 16 С; Швидкий нагрів: швидкість 
вентилятора «auto», 30 С.
КНОПКА SWING
Використовується для вмикання / вимикання гойдання 
горизонтальних жалюзі в моделях AUV

КНОПКА SWING
(Не використовується в даній модифікації)

КНОПКА SLEEP
Використовується для вмикання / відключення режиму SLEEP.

КНОПКА IFEEL
Для вмикання / вимикання режиму IFEEL утримуйте кнопку
IFEEL протягом 5 сек. При включеному режимі IFEEL конт-
роль температури здійснюється з урахуванням датчика тем-
ператури в пульті ДК.
КНОПКА CLOCK
Використовується для установки поточного часу.

КНОПКА TIMER ON/TIMER OFF
Використовуються для установки часу включення / вими-
кання приладу по таймеру.

Пульт дистанційного керування передає сигнали спліт-системи.

КНОПКА QUIET 
(Не використовується в даній модифікації).

КНОПКА DIMMER
Натискання вимикає дисплей внутрішнього 
блоку. Натисніть будь-яку кнопку, щоб включи-
ти його (тільки для моделей AUV).
КНОПКА ECONOMY
Активація режиму енергозбереження.

ON

 OFF

Індикація дисплея

Охолодження           

Осушення 

Вентиляція

Обігрів

Швидкість: АВТО

Швидкість: HIGH

Швидкість: MED

Швидкість: LOW

Індикатор Sleep1  

Індикатор Sleep 2  

Індикатор Sleep 3  

Індикатор Sleep 4 

Індикатор QUIET

Індикатор SMART

Індикатор ECONOMY

Індикатор SUPER

Ifeel

Передача сигналу

Заряд батареї

Дисплей таймера
Дисплей часу

Дисплей установки 
температури

* Не використовується в моделях AUV-18/24/36.

о

о
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Опис пульта ДК

•

Примечание:
Використовуйте 2 LR03 AAA (1.5В) батарейки. Не використовуйте 
акумулятори. Замініть батарейки, коли дисплей почне блимати.

• Зберігання пульта дистанційного керування та
поради по використанню.

 

• Як використовувати

 

Пульт ДК

.
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Як вставляти батарейки.
Зніміть кришку відсіку у напрямку стрілки. Вставте 
нові батарейки дотримуючись полярності. Закрийте 
кришку відсіку батарейок.

Пульт може бути закріплений на стіні за допом-
огою утримувача.

Для управляння кондиціонером за допомогою пульта дистанційного керування, 
направте пульт на кондиціонер або на провідний пульт. Пульт ДК буде керувати 
кондиціонером з відстані до 7м при відсутності перешкод.
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Інструкція до пульта ДК

ON

 OFF

MODESMART

QUIET DIMMER ECONOMY

FEEL

SUPER FAN SPEED

CLOCK TIMER ON TIMER OFF

SLEEP

TEMP.

TEMP.

4
3

1

2

Режими роботи

Вибір режиму.  

Швидкість обертання 

Установка температури

Вмикання 

1

2

3

4

Кожного разу при натисканні кнопки MODE змінюється 
режим в наступному порядку:

охолодження осушення вентиляція              обігрів

Кожного разу при натисканні кнопки FAN змінюється швид-
кість обертання в наступному порядку: 

Auto        High        Medium Low

Натисніть 1 раз, щоб збільшити значення на 1 оС

Натисніть 1 раз, щоб зменшити значення на 1оС

Натисніть,          , коли прилад отримає сигнал, спалахне індика-
тор роботи на внутрішньому блоці. 

Режим Обігрів недоступний в моделях «тільки холод».

У режимі "вентиляція", тільки швидкості "High", "Medium" і "Low" доступні. 
У режимі "Осушення" швидкість вентилятора встановлюється на "AUTO", 
кнопка "FAN" недоступна.

• Іноді блок не розпізнає зміну режимів під час роботи. Зачекайте 3 хвилини. 

• Під час роботи режиму «обігрів», повітряний потік НЕ подається спочатку.
Після 2 ~ 5 хвилин повітряний потік буде поданий, коли прогріється тепло-
обмінник внутрішнього блоку.  
• Зачекайте 3 хвилини перед тим, як знову увімкнути пристрій.

*Примітка: Обігрів недоступний в моделях «тільки холод».

**Примітка: В режимі “осушення”,  зменьшення або збільшення на   7 oC 
може бути встановлено з пульта ДК, якщо Вам некомфортно.

Діапазони установки температури
Охолодження, обігрів* 18 oC~30 oC
Осушення** -7 ~ 7
Вентиляція недоступно
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Інструкція до пульта ДК

Управління повітряним потоком

Управління повітряним потоком

Управління потоком (з пульта дистанційного керування).

5
Вертикальний потік (Горизонтальний потік) автоматично встанов-
люється в певному положенні в залежності від режиму роботи 
при включенні кондиціонера.

Використання пульта дистанційного керування для установки 
довільного положення жалюзі.

Натисніть  « », жалюзі почнуть колихатися.

Знову натисніть  «       », під час колихання жалюзі, щоб 
зафіксувати їх в певному положенні. 

Напрямок потоку також може 
бути змінено натисканням на 
пульті ДК клавіші  

« » 

Режим роботи

охолодження
/ осушення

 

обігрів
/ вентиляція

Напрямок

Горизонтально

Вниз

ON

 OFF

MODESMART

QUIET DIMMER ECONOMY

FEEL

SUPER FAN SPEED

CLOCK TIMER ON TIM ER OFF

SLEEP

TEMP.

TEMP.

Колихання жалюзі.

Установка положення.
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FAN SPEED

TEMP.
TEMP.

FAN SPEED

TEMP.
TEMP.

Інструкція до пульта ДК

Режим SMART

Кнопка CLOCK

MODESMART

QUIET DIMMER ECONOMY

FEEL

SUPER FAN SPEED

CLOCK TIMER ON TIM ER OFF

SLEEP

TEMP.

TEMP.

Параметри роботи в залежності від температури 
в приміщенні

 

Що можна робити в режимі SMART

Моделі з тепловим насосом

Модели «только охлаждение»

Внутрішня
температура

Режим
роботи Цільова температура

21 oC або нижче Обігрів 22 oC

21 oC - 23 oC Вентиляція

23 oC - 26 oC Осушення Температура в приміщенні 
знизиться на 1.5 С за 3 хвилиниo

Понад  26 oC Охолодження 26 oC

Відчуття Кнопка Порядок роботи

Некомфортно через
недостатній 
повітряний потік.

Швидкість обертання буде
змінюватися з кожним
натисканням цієї кнопки.

Некомфортно через
неправильний 
напрямок
повітряного потоку.

Натисніть кнопку, жалюзі
почнуть колихатися, повторно
натисніть кнопку щоб
зафіксувати положення.

23 oC або нижче

23 oC - 26 oC

Понад 26 oC 26 oC

Кнопка SMART неактивна в режимі SUPER.

Примітка: 

FAN SPEED

TEMP.
TEMP.

FAN SPEED

Натисніть кнопку SMART, блок перейде в режим SMART (режим нечіткої логіки) незалежно від того, включений 
прилад чи ні. У цьому режимі температура і швидкість вентилятора автоматично виставляються в залежності від 
температури в приміщенні.

Температура в приміщенні 
знизиться на 1.5 С за 3 хвилини

Внутрішня
температура

Режим
роботи Цільова температура

Вентиляція

Осушення

Охолодження

в режимі SMART температура і повітряний потік контролюються автоматично. 
Однак, для моделей on / off, ви можете вибрати значення від -2 до 2, для інверторів 
від -7 до 7, якщо все ще відчуваєте дискомфорт.

Ви можете встановити поточний час натиснувши кнопку 
CLOCK, потім натисніть «             » і «           » щоб встановити 
точний час, натисніть CLOCK щоб встановити певні години.
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Інструкція до пульта ДК

Режим таймера

Режим I FEEL

Зручно встановити таймер, щоб підготувати мікроклімат в приміщенні до Вашого приходу. Також можна
встановити таймер, щоб підготувати приміщення до моменту Вашого пробудження.

Як включити таймер 
Кнопка TIMER ON використовується для того, щоб 
запрограмувати прилад на включення в потрібний
час.

 

1) Натисніть кнопку TIMER ON, "ON 12:00" загорить-
ся на дисплеї, потім Ви можете натиснути кнопки 
            або               щоб вибрати бажаний час.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.
TEMP.

ONTEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.
TEMP.

ON

Натисніть            або              щоб зменшити або 
збільшити значення на 1 хвилинуTEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.
TEMP.

ONTEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.
TEMP.

ON

Натисніть            або             протягом 1.5 секунди 
щоб збільшити або зменшити значення на 10 
хвилин.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.
TEMP.

ONTEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.
TEMP.

ON

Натисніть               або              триваліше, щоб 
змінити значення на 1 годину.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.
TEMP.

ONTEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.
TEMP.

ON

Примітка:  якщо Ви не натискаєте кнопки після натискання кнопки 
TIMER ON протягом 10 секунд, пульт автоматично вийде 
з режиму установки таймера.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.
TEMP.

ON

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.
TEMP.

ON

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.

TEMP.
TEMP.

ON
Збільшення

Зменшення

2) Коли бажаний час відобразиться на дисплеї,
натисніть кнопку TIMER ON для підтвердження. 

Буде чутно сигнал. "ON" перестане блимати.
Індикатор TIMER загориться на внутрішньому блоці.

3) Встановлений час таймера буде відображатися 
на пульті протягом 5 секунд, після цього будуть 
відображатися годинник і поточне встановлений час.

Як відключити функцію TIMER ON.  
Натисніть кнопку TIMER ON знову, буде чутно 
звуковий сигнал і індикатор таймера пропаде. 
Режим таймера відключений.

Примітка: Таким же чином встановлюється функція вимкнення 
таймера  (TIMER OFF).

При активації даного режиму активується датчик температури в пульті керування. 
Це дозволяє контролювати температуру на відстані від внутрішнього блоку і 
забезпечує додатковий комфорт.
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Інструкція до пульта ДК

Режим SLEEP

Режим SUPER

Режим SLEEP доступний в режимах охолодження, нагрівання або осушення.

SUPER режим

Ці параметри забезпечать більш комфортні умови для сну. 
Прилад зупиниться після 8 годин роботи.
• Швидкість вентилятора автоматично встановлюється на рівень LOW.

SLEEP mode 1:
• Встановлена температура підніметься на 2  С якщо прилад працює на 

охолодження протягом 2 годин. Потім температура зафіксується.
о

• Встановлена температура знизиться на 2  С якщо прилад працює на обігрів 
протягом 2 годин. Потім температура зафіксується.

о

Примітка: В режимі охолодження, якщо температура дорівнює 26  С або вище,о

встановлена температура мінятися не буде.
Примітка: Режим "Обігрів" недоступний для кондиціонерів «тільки 
холод».

• Режим SUPER використовується для швидкого нагріву або охолодження приміщення.
Швидке охолодження: 
Швидкий обігрів:

Температура 18  С, швидкість вентилятора високао

• Режим SUPER може бути включений, коли прилад працює або підключений
до електромережі.

• У режимі SUPER можна встановити таймер або напрямок потоку.
Для виходу натисніть кнопку SUPER, MODE, FAN, ON / OFF, SLEEP або змініть
температуру.
Примітка: Кнопка SMART недоступна в режимі SUPER. Прилад працює в режимі SUPER

протягом 15 хвилин, якщо Ви до цього не натиснули кнопку. 

ON

SMART

QUIET DIMMER

FEEL

SUPER

CLOCK TIMER ON

TEMP.

TEMP.

MODE

ECONOMY

FAN SPEED

TIM ER OFF

SLEEP

          

Швидке охолодження

Швидкий обігрів

Швидкість вентилятора АВТО, температура 30  С.о
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Опис дротового пульту

1

3

5

2

4

Датчик температури повітря 

Приймач ІЧ-сигналу. 
Призначений для прийому сигналу від інфрачер-
воного пульта.

Кнопка включення / виключення кондиціонера.  

Включення кнопки призводить до включення
або виключення кондиціонера.

Кнопка вибору режиму работи MODE.  

Панель управління пульта

6

7

8

Кнопка TIMER / SLEEP. 

Кнопка вибору швидкості обертання 
вентилятора. 

  

Кнопка встановлення температури. 

Рідкокристалічний дисплей.

1 1

3

3

5

5

6

6

2 2

4

4

Індикація встановленої температури і 
температури в приміщенні.

Індикація поточного стану системи.

Індикація швидкості обертання вентилятора.

Індикація колихання жалюзі.

Індикація встановленого часу режимів 
роботи по Таймеру.

Індикація поточного режиму роботи.

Індикація на дисплеї дротового пульта дистанційного керування

SET     TEMP
ROOM    T EMP

C
AUT O

  N O  .

  T IMER  O N
  T IMER  O FF  S ET  T IMER

AUTO

AA

A

A

T IMER  O N
T IMER  O FF

A

Вбудований датчик температури, що знахо-
диться всередині пульта управління, фіксує 
температуру в приміщенні і передає сигнал 
до внутрішнього блоку кондиціонера. Якщо 
провідний пульт не підключений до кондіціо-
нер, то температура в приміщенні контро-
люється за допомогою датчика, який вбудова-
ний у внутрішній блок.

Натисніть кнопку і увімкніть режим SLEEP. 
На дисплеї з'явиться індикація             При 
повтор-ному натисканні станеться 
відключення режиму SLEEP.
Натискання і утримання цієї кнопки більш ніж 
3 секунди активує режим налаштування 
таймера. Відключення режиму налашту-
вання таймера здійснюється повторним 
утримуванням кнопки більше 5 секунд. 
Детальніше про функції Таймер читайте у 
відповідному розділі.
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Опис дротового пульту

Охолодження 

Осушення

Провітрювання 

Опалення

Автоматичній
(не доступно для моделей 18К и 24К)

Автоматичний вибір

Висока швидкість

Середня швидкість

Низька швидкість

Режим відтаювання зовнішнього блоку

Комперсор працює

Режим плавної роботи компресора

Активований режим SLEEP

час активації режиму по таймеру

температура в 
приміщенні

встановлена 
температура

C

C

C
Режим роботи Швидкість обертання вентилятора

ROOM TEMP 

SET TEMP 

TIMER ON – таймер на увімкнення кондиціонера 

TIMER OFF - таймер на вимкнення кондиціонера 
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Інструкція з експлуатації дротового пульту ДК

Установка дротового пульту

Вибір режиму

Кожен раз натискання кнопки MODE змінює режим у 
наступному порядку:

-

охолодження осушення вентиляція              обігрів

PMETTES
ROOMT EMP

C
AUT O

N O.

NOREMIT
FFOREMIT REMITTES

ROOMT EMP

C

PMETTES

C

AUTO

A

NOREMIT
FFOREMIT

A

A

PMETTES
ROOMT EMP

C
AUT O

N O.

NOREMIT
FFOREMIT REMITTES

ROOMT EMP

C

PMETTES

C

AUTO

A

NOREMIT
FFOREMIT

A

A

PMETTES
ROOMT EMP

C
AUT O

N O.

NOREMIT
FFOREMIT REMITTES

ROOMT EMP

C

PMETTES

C

AUTO

A

NOREMIT
FFOREMIT

A

A

PMETTES
ROOMT EMP

C
AUT O

N O.

NOREMIT
FFOREMIT REMITTES

AUTO

A

NOREMIT
FFOREMIT

A

A

автоматичний

PMETTES
ROOMT EMP

C
AUT O

N O.

NOREMIT
FFOREMIT REMITTES

ROOMT EMP

C

PMETTES

C

AUTO

A

NOREMIT
FFOREMIT

A

A

Встановіть пряму викрутку в паз 1. 
Будьте обережні, щоб не пошкодити пульт 
керування.

Зніміть чорну кришку.

1

1

3

3

5

2

2

4

4

За допомогою двох гвинтів (φ4 × 16) 
встановіть чорну і металеву плату на 
місце для установки і підключіть кабель.

Встановіть чорну кришку.

Режим AUTO не використовується для моделей 18К і 24К

Установка дротового пульту повинна здійснюватися 
кваліфікованим фахівцем відповідно до установочних 
схем, наведених в даному посібнику з експлуатації. 
Перед підключенням пульта необхідно відключити жив-
лення приладу.
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Натисніть кнопку 5 і активуйте режим SLEEP.

На дисплеї з'явиться індикація 

При повторному Натисканні станеться відключення 
режиму SLEEP.

Функція SLEEP недоступна в режимі AUTO.

Установка температури

2

3

4

Auto        High        Medium Low

 

18 oC~30 oC
-7 ~ 7
недоступно

Інструкція з експлуатації

Режим SLEEP

SET     TEMP
ROOMT EMP

C
AUT O

N O.

T IMER  O N
T IMER  O FF S ET  T IMER

ROOMT EMP

C

SET     TEMP

C

AUTO

A

T IMER  O N
T IMER  O FF

A

A

ROOM   TEMP

C

Кожного разу при натисканні кнопки FAN змінюється швид-
кість обертання в наступному порядку: 

Швидкість обертання 

У режимі "вентиляція", тільки швидкості "High", "Medium" і "Low" доступні.

У режимі "Осушення" швидкість вентилятора встановлюється на "AUTO", 
кнопка "FAN" недоступна.

Натисніть 1 раз, щоб збільшити значення на 1 

Натисніть 1 раз, щоб зменшити значення на 1

о

о

С

С

Діапазони установки температури
Охолодження, обігрів*
Осушення**
Вентиляція

*Примітка: Обігрів недоступний в моделях «тільки холод».

**Примітка:  В режимі “осушення”,  зменьшення або збільшення на   7 oC 
може бути установлено з пульта ДК, якщо Вам некомфортно.

Вмикання 

Натисніть,          , коли прилад отримає сигнал, спалахне індика-
тор роботи на внутрішньому блоці. 

• Іноді блок не розпізнає зміну режимів під час роботи. Зачекайте 3 хвилини. 

• Під час роботи режиму «обігрів», повітряний потік НЕ подається спочатку. 
Після 2 ~ 5 хвилин повітряний потік буде поданий, коли прогріється тепло-
обмінник внутрішнього блоку.  
• Зачекайте 3 хвилини перед тим, як знову увімкнуті пристрій.



20

Установка таймера на вимкнення апарата TIMER OFF

Установка таймера на вмикання приладу TIMER OFF.

 

Режим таймера

Інструкція з експлуатації

Зручно встановити таймер, щоб підготувати мікроклімат в приміщенні в Вашого приходу.
Також можна встановити таймер, щоб підготувати приміщення до моменту Вашого пробудження.
Установка таймера на вимкнення апарата TIMER OFF
Ви можете встановити час вимикання кондиціонера, коли він включений. Натискання та утримання 
кнопки 5 більше 3 секунд активує режим налаштування таймера. Відключення режиму налаштування 
таймера здійснюється повторним утримуванням кнопки більше 5 секунд.

Ви можете встановити час вимикання кондиціонера, коли він включений. Натискання та утримання 
кнопки                більше 3 секунд активує режим налаштування таймера. Відключення режиму налашту-
вання таймера здійснюється повторним утримуванням кнопки більше 5 секунд.

На екрані з'явиться блимаюча індикація TIMER OFF. Кнопками                   встановіть час, через який  кон-
диціонер повинен вимкнутися. Кожне натискання кнопок відповідає 30 хвилинам (0,5 години). Значення 
часу може бути встановлено від 0,5 до 24 годин.

Відключення режиму налаштування таймера здійснюється повторним утримуванням кнопки більше 5 
секунд.

Ви можете встановити час включення кондиціонера, коли він вимкнений. Натисніть і утримуйте кнопку 
5 більше 3 секунд, це активує режим налаштування таймера. Відключення режиму налаштування 
таймера здійснюється повторним утримуванням кнопки більше 5 секунд.

На екрані з'явиться блимаюча індикація TIMER ON. Кнопками                встановіть час, через який  конди-
ціонер повинен вимкнутися. Кожне натискання кнопок  відповідає 30 хвилинам (0,5 години). Значення 
часу може бути встановлено від 0,5 до 24 годин.

Відключення режиму налаштування таймера здійснюється повторним утримуванням кнопки більше
5 секунд.

Якщо необхідно відключити встановлений таймер натисніть і утримуйте кнопку 5 протягом 3 секунд. 
Після чого встановіть час таймера на 0:00 за допомогою кнопок               і вийдіть з режиму установки 
часу таймера.
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Догляд та технічне обслуговування

Чищення повітряного фільтра

Чищення повітряного фільтра

Зніміть фільтр

Відкрийте повітрозабірну решітку. 
Одночасно відсуньте обидві ручки, як показано
на малюнку, і далі повільно зніміть її 
у напрямку вниз.

Зніміть повітряні фільтри. 
Відсуньте обидві засувки на зворотному боці 
повітрозабірних решіток назовні і зніміть 
повітряний фільтр.

Встановіть повітряний фільтр на місце.

Почистіть повітряний фільтр. 
Використовуйте пилосос 
або промийте повітряний 
фільтр водою. Якщо він дуже 
забруднений, використовуйте
нейтральний миючий засіб 
і воду.

1

1

2

2

3

Перед початком технічного обслуговування 
вимкніть кондиціонер від мережі 
електроживлення.

Перед початком технічного обслуговування 
вимкніть кондиціонер від мережі електроживлення.

Обслуговування канальної спліт-системи

Обслуговування касетної спліт-системи 

Увага !: 
При забрудненому фільтрі знижується продуктивність 
повітря і споживання електроенергії збільшується до 10%. 

Не промивайте фільтр гарячою водою. Не вмикайте 
кондиціонер без встановленого в нього фільтра.

Увага !: 
Про необхідність чистки фільтра сигналізує індикатор на дисплеї 
декоративної панелі. зняти індикацію можна натисканням на кнопку
аварійного включення / вимикання на дисплеї декоративної панелі.

ON

OFF

MODESMART

DIMMER

FEEL

SUPER FAN SPEED

CLOCK TIMER ON TIMER OFF

SLEEP

TEMP.

TEMP.

OFF OFF

ONON

ON

OFF

MODESMART

DIMMER

FEEL

SUPER FAN SPEED

CLOCK TIMER ON TIMER OFF

SLEEP

TEMP.

TEMP.

OFF OFF

ONON
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Чищення повітряного фільтра

Чищення блока

Зніміть фільтр Протріть панель м'якою ганчіркою, злегка 
змоченою водою або миючим засобом.

Чищення блоку

Встановіть повітряний фільтр на місце.

Почистіть повітряний фільтр. 
Використовуйте пилосос або промийте повіт-
ряний фільтр водою. Якщо він дуже забрудне-
ний, використовуйте нейтральний миючий 
засіб і воду.

1

2

3

3

4

5

Про необхідність чистки фільтра сигналізує 
індикатор на дисплеї приладу. Зняти індикацію 
можна натисканням на кнопку аварійного вми-
кання / вимикання на дисплеї приладу.

Обслуговування підлого-стельової спліт-системи

Увага !: 
При забрудненому фільтрі знижується продуктивність повітря 
і споживання електроенергії збільшується до 10%. 

Не промивайте фільтр гарячою водою. Не вмикайте кондиціонер
без встановленого в нього фільтра.

Увага !: 

Виступи

Засувки

Воздухозабірна
решітка

Почистіть повітряний фільтр. 
Використовуйте пилосос або промийте повіт-
ряний фільтр водою. Якщо він дуже забрудне-
ний, використовуйте нейтральний миючий 
засіб і воду.

 

Встановіть повітряний фільтр. 
Прикріпіть повітряний фільтр до воздухоза-
борной решітки, помістивши його в захищену 
область над решіткою всмоктування. Встановіть 
повітряний фільтр, засунувши рукоятки на 
зворотному боці решітки по напрямку 
всередину.

Закрийте повітрозабірні решітки.

При забрудненому фільтрі знижується продуктивність повітря 
і споживання електроенергії збільшується до 10%. 

Не промивайте фільтр гарячою водою. Не вмикайте кондиціонер
без встановленого в нього фільтра.

Протріть панель м'якою ганчіркою, злегка 
змоченою водою або миючим засобом.
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Усунення несправностей

Прилад не працює

Відсутня подача теплого / холодного 
повітря
(в залежності від обраного режиму)

Затримка при перемиканні режиму роботи

При роботі чутно звук дзюрчання води

Чутно потріскування  

Виникнення конденсату у вигляді туману

Індикатор компресора горить постійно,
а внутрішній вентилятор не працює

Якщо після всіх спроб усунення неполадок проблема не вирішена, зверніться в авторизований сервісний центр
в вашому регіоні або до торговельного представника.

Помилка Можливі причини та шляхи усунення помилок

1. При підтіканні конденсату з дренажного піддону зупиніть роботу приладу і зверніться в організацію,
яка встановлювала прилад або в іншу організацію, уповноважену робити установку і обслуговування 
приладу.
2. При виникненні запаху диму або появі диму з приладу - зупиніть роботу приладу і зверніться в
організацію, яка встановлювала прилад або в іншу організацію, уповноважену робити установку і 
обслуговування приладу.
3. З випускного отвору виходить туман. Туман з'являється, коли в приміщенні висока вологість.

• Зачекайте 3 хвилини і включіть прилад.
Можливо прилад був відключений захисним
пристроєм.

• Можливо розряджені акумулятори пульта ДУ
• Перевірте підключення до мережі живлення

• Перевірте ступінь забруднення фільтра
• Перевірте, чи не перекриті  отвори
воздухозабора і воздухороздачі внутрішнього
повітря

• Перевірте, чи коректно встановлена
температура повітря на пульті ДК

• Перевірте, чи закриті вікна, двері

• Зміна режимів роботи в ході експлуатації
може займати до 3-х хвилин

• Даний звук може бути викликаний рухом
холодоагенту. Це нормальний режим роботи.

• Даний звук також характерний для приладу
у режимі Розморожування зовнішнього блоку
при роботі в режимі Опалення

• Даний звук може виникати під впливом
зміни температури корпусу.

• Туман може виникати при зниженні
температури повітря в приміщенні і високій
вологості

• Режим роботи кондиціонера був змінений з режиму
нагрівання на режим охолодження. Індикатор згасне
протягом 10 хвилин і повернеться в режим нагрівання.
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Режим опалення

Зовнішня температура повітря
вище + 24 С

Зовнішня температура нижче    -15 oC

Температура повітря в приміщенні
вище 

 
           27oC

Режим 
охолодження

 
Зовнішня температура повітря 
вище    +48oC
Температура повітря в приміщенні
нижче 

 
   + 21oC

Режим осушення Температура повітря в приміщенні
нижче 

 
   18oC

Умови експлуатації

Сертифікація 

Діапазон експлуатаційних температур Особливості роботи захисного пристрою

Особливості роботи в режимі опалення

   

    

При відключенні в результаті спрацьовування 
захисного пристрою для включення натисніть 
ON / OFF.

•  
 

•

    

   
       

   

При експлуатації кондиціонера в режимі охолодження 
або осушення протягом тривалого часу при вологості 
повітря вище 80% можливо виникнення конденсату на
виході повітря (у вигляді туману).

 

1

2

3

Утилізація

   

Товар сертифікований на території України 

Пристрій захисту може автоматично відключити 
прилад при експлуатації при температурах, вказа-
ним них нижче:

o

Після запуску режиму опалення кондиціонер починає 
подавати тепле повітря не раніше ніж через 2-5 
хвилин.  При роботі в режимі опалення  періодично 
активується режим розморожування зовнішнього   
блоку. 

Продукція відповідає вимогам ТР:
Технічного регламенту з електромагнітної сумис-
ності обладнання, затвердженого ПКМУ від 16 
грудня 2015 р. №1077
Технічного регламенту низьковольтного електрич-
ного обладнання, затвердженого ПКМУ від 16 
грудня 2015 р. №1067
Технічного регламенту безпеки машин, затвердже-
ного ПКМУ від 30 січня 2013 р. №62
Технічного регламенту про обмеження викори-
стання деяких небезпечних речовин в електрично-
му та електронному обладнанні, затвердженого 
ПКМУ від 10 березня 2017 р. №139

Ви можете отримати копію Сертифіката відповід-
ності та Декларації відповідності у продавця чи 
завантажити і сайту hisense-air.com.ua

Відповідає стандартам:
ДСТУ EN 60204-1:2015, ДСТУ EN 60335-2-40:2014, 
ДСТУ EN 61000-3-2:2016, ДСТУ EN 61000-3-3:2014, 
ДСТУ EN 55014-1:2014, ДСТУ EN 55014-2:2015, 
ДСТУ EN 50081-2-2003, ДСТУ EN 55013:2014, 
ДСТУ EN 55020:2014, ДСТУ EN 50581:2014



Виробник: HISENSE INTERNATIONAL CO., LTD, Поверх 22, Хайсенс Тауер, 17 Донгхай Ксі Роуд, Циндао, 266071, Китай

Імпортер: ТОВ «Ай-Кон», вул. Івана Крамського/Котельникова 14/34, м.Київ, 03115, Україна

Прийом претензій, ремонт і технічне обслуговування: ТОВ «Хайсенс Україна», вул. Чаадаєва, 2, м.Київ, 03148, Україна, 

hisense-air.com.ua
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